
ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH CÀ MAU

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:            /KH-UBND Cà Mau, ngày        tháng 8 năm 2026

KẾ HOẠCH
Tổ chức gặp gỡ, đối thoại doanh nghiệp, hợp tác xã tỉnh Cà Mau

Căn cứ Kế hoạch số 0271/KH-UBND ngày 31/12/2025 của Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh Cà Mau thực hiện Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ 
Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân;

Căn cứ Kế hoạch số 172/KH-UBND ngày 01/4/2026 của Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh triển khai các chính sách hỗ trợ quy định tại Nghị định số 20/2026/NĐ-
CP ngày 15/01/2026 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số 
điều của Nghị quyết số 198/2025/QH15 ngày 17/8/2025 của Quốc hội về một số cơ 
chế, chính sách đặc biệt phát triển kinh tế tư nhân.

Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau ban hành Kế hoạch tổ chức đối thoại doanh 
nghiệp, hợp tác xã tỉnh Cà Mau, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH - YÊU CẦU
1. Mục đích:
- Gặp gỡ, đối thoại giữa lãnh đạo tỉnh với doanh nghiệp, nhà đầu tư, hợp tác 

xã đang hoạt động trên địa bàn tỉnh và các tổ chức đại diện doanh nghiệp nhằm nắm 
bắt tình hình hoạt động, lắng nghe, tiếp nhận các ý kiến, kiến nghị. Đồng thời tháo 
gỡ những khó khăn, vướng mắc trong đầu tư, sản xuất, kinh doanh và tạo điều kiện 
thuận lợi để doanh nghiệp phát triển ổn định, hiệu quả trên địa bàn tỉnh.

- Thể hiện cam kết của tỉnh trong việc đồng hành, hỗ trợ và tiếp tục cải thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh. Qua đó góp phần nâng cao chất lượng điều hành, tăng 
cường mức độ hài lòng của doanh nghiệp, nhà đầu tư và đồng thời cải thiện các chỉ 
số PCI, CGI của tỉnh.

2. Yêu cầu:
- Hội nghị được tổ chức trang trọng, an toàn, tiết kiệm, thiết thực và hiệu quả; 

truyền tải thông điệp của tỉnh đồng hành cùng doanh nghiệp.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, kết hợp linh hoạt hình thức đối 
thoại trực tiếp và trực tuyến, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho cộng đồng doanh nghiệp 
ở tất cả các xã, phường trên địa bàn tỉnh Cà Mau tham gia.

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh và các đơn vị liên quan chủ động triển khai thực 
hiện nhiệm vụ được phân công tại Kế hoạch; phối hợp chặt chẽ trong công tác chuẩn bị, 
bảo đảm Hội nghị được tổ chức đúng tiến độ, chất lượng, đạt mục đích và yêu cầu đề ra.

- Bảo đảm việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi kiến nghị doanh nghiệp thực chất, 
đúng thời gian quy định.



2

II. HÌNH THỨC, THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM, THÀNH PHẦN, NỘI 
DUNG, KINH PHÍ

1. Hình thức hội nghị: Kết hợp giữa trực tiếp và trực tuyến.

2. Thời gian tổ chức: 
- Tổ chức định kỳ: Hằng quý. 

 - Tổ chức đột xuất: Khi có yêu cầu cấp thiết từ Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 
hoặc khi phát sinh các vướng mắc mang tính chất liên ngành, cấp bách ảnh hưởng 
lớn đến hoạt động sản xuất, kinh doanh, thu hút đầu tư của tỉnh.

3. Địa điểm: Điểm cầu Ủy ban nhân dân tỉnh và các điểm cầu tại Ủy ban nhân 
dân các xã, phường.

4. Thành phần:  
4.1. Trực tiếp tại điểm cầu Ủy ban nhân dân tỉnh:  

- Lãnh đạo tỉnh;

- Lãnh đạo các Sở, ngành có liên quan;

- Đại diện các doanh nghiệp, nhà đầu tư có khó khăn, vướng mắc (Ủy ban 
nhân dân tỉnh thông báo, mời).

4.2. Trực tuyến tại điểm cầu Ủy ban nhân dân các xã, phường:  

- Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường  

- Đại diện các doanh nghiệp, nhà đầu tư, Hợp tác xã có khó khăn, vướng mắc 
(Ủy ban nhân dân các xã, phường thông báo, mời).

5. Nội dung: 
- Giới thiệu, tuyên bố lý do;

- Phát biểu của Lãnh đạo tỉnh;

- Doanh nghiệp, nhà đầu tư, hợp tác xã đang hoạt động trình bày những khó 
khăn, vướng mắc, đề xuất kiến nghị (nếu có);

- Đại diện Sở, ngành có liên quan tiếp thu, trả lời;

- Lãnh đạo tỉnh kết luận.

6. Kinh phí: đề xuất nguồn kinh phí ngân sách cấp bổ sung hoặc các nguồn 
kinh phí hợp pháp khác (nếu có).

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Sở Tài chính (cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh về phát triển 

kinh tế tư nhân)
- Là cơ quan đầu mối, chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành và đơn vị có 

liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện toàn bộ nội dung Kế 
hoạch, đảm bảo hiệu quả, chất lượng, đạt yêu cầu, tiến độ theo quy định; theo dõi, 
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đôn đốc, tổng hợp tình hình thực hiện, kịp thời báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân 
tỉnh xem xét, chỉ đạo.

- Chủ trì, tổ chức việc khảo sát, tiếp nhận, phân loại, tham mưu Ủy ban nhân 
dân tỉnh chỉ đạo xử lý các kiến nghị, ý kiến của doanh nghiệp; đồng thời, theo dõi 
quá trình xử lý của sở, ngành và Ủy ban nhân dân các xã, phường đối với các kiến 
nghị. Định kỳ, báo cáo kết quả xử lý, trình bày tại Hội nghị.

- Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh thời gian tổ chức hội nghị định kỳ, dự kiến 
thành phần tham dự, chương trình, bài phát biểu của lãnh đạo tỉnh gửi về Văn phòng 
Ủy ban nhân dân tỉnh trước khi tổ chức hội nghị 03 ngày để báo cáo, xin ý kiến lãnh 
đạo Ủy ban nhân dân tỉnh. Đồng thời, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 
liên hệ xác nhận đại biểu tham dự hội nghị định kỳ.

- Sau khi kết thúc mỗi kỳ đối thoại, rà soát các kiến nghị, tham mưu lãnh đạo 
Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các cơ quan, đơn vị giải quyết khó khăn, vướng mắc 
cho doanh nghiệp, nhà đầu tư.

- Dự trù, thẩm định kinh phí trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định; 
cân đối nguồn phù hợp, bổ sung kinh phí (nếu có) cho các cơ quan, đơn vị có liên 
quan thực hiện Kế hoạch theo đúng quy định.

- Thực hiện các nhiệm vụ liên quan khác theo chức năng lĩnh vực quản lý và 
theo sự phân công của lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh.

2. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh
- Phát hành Giấy mời các đại biểu tham dự Hội nghị; 

- Phối hợp Sở Tài chính thực hiện công tác lễ tân, đón tiếp các đại biểu tham 
dự Hội nghị.

 3. Sở, ngành có liên quan.
- Phân công 01 Lãnh đạo trực tiếp phụ trách và 01 cán bộ làm đầu mối phối 

hợp xử lý các kiến nghị của doanh nghiệp thuộc thẩm quyền.

- Chủ động rà soát, xử lý dứt điểm các vướng mắc được giao tại Thông báo 
kết luận đúng thời hạn; có văn bản trả lời gửi doanh nghiệp đồng thời gửi Sở Tài 
chính để theo dõi, tổng hợp.

4. Ủy ban nhân dân các xã, phường:
- Chuẩn bị đầy đủ cơ sở vật chất, đường truyền tại điểm cầu trực tuyến cấp 

xã, phường; thông báo rộng rãi đến các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên 
địa bàn có khó khăn, vướng mắc đến tham dự Hội nghị. 

- Báo cáo định kỳ hằng tháng về kết quả giải quyết vướng mắc của doanh 
nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn về Sở Tài chính để theo dõi, tổng hợp.

5. Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh
- Phát huy vai trò cầu nối, chủ động nắm bắt, tổng hợp chính xác những khó 

khăn thực tế, nguyện vọng của cộng đồng doanh nghiệp, gửi về Sở Tài chính trước 
mỗi kỳ Hội nghị.
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- Cùng với Sở, ngành có liên quan tham gia giám sát, độc lập đánh giá chất 
lượng phục vụ và mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với sự hỗ trợ của các cơ 
quan quản lý nhà nước.

6. Báo và Phát thanh, Truyền hình Cà Mau, Cổng Thông tin điện tử tỉnh 
và các cơ quan thông tấn, báo chí khác trên địa bàn tỉnh: 

- Cử phóng viên tham dự và đưa tin tuyên truyền trước, trong và sau chương trình. 

- Tăng cường truyền thông về kết quả xử lý kiến nghị doanh nghiệp, mô hình 
đồng hành cùng doanh nghiệp của tỉnh.

Trên đây là Kế hoạch tổ chức gặp gỡ, đối thoại doanh nghiệp, hợp tác xã tỉnh 
Cà Mau, yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị có liên quan chủ động triển khai thực hiện 
các nhiệm vụ được giao. Trong quá trình tổ chức thực hiện, có khó khăn, vướng 
mắc, kịp thời báo cáo, thông tin về Sở Tài chính để tổng hợp, báo cáo, tham mưu Ủy 
ban nhân dân tỉnh chỉ đạo./.

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy (b/c);
- Thường trực HĐND tỉnh (b/c);
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- LĐVP UBND tỉnh;
- Các sở, ban, ngành tỉnh;
- UBND các xã, phường;
- Các Phòng khối NC-TH;
- Lưu: VT, KTTH (PhKTTN41.2), TH78/8. 

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Huỳnh Chí Nguyện
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Phụ lục. Bảng theo dõi xử lý kiến nghị doanh nghiệp
(kèm theo Kế hoạch số          /KH-UBND ngày        / 8 /2026 của Chủ tịch UBND tỉnh)

STT Mã kiến 
nghị

Thời 
gian tiếp 

nhận

Tên 
doanh 
nghiệp

Địa 
bàn/Lĩnh 
vực hoạt 

động

Nội 
dung 
kiến 
nghị

Nhóm 
lĩnh 
vực

Cơ quan 
chủ trì 
xử lý

Cơ 
quan 
phối 
hợp

Thời 
hạn 
xử 
lý

Tình 
trạng 
xử lý

Kết quả xử 
lý/phản hồi

Ngày 
phản hồi 

doanh 
nghiệp

Mức độ 
hài lòng 

của 
doanh 
nghiệp

Ghi 
chú

  1 KN-2026-
001 05/6/2026 Công 

ty A
Công 
nghiệp

Vướng 
thủ tục 
đất đai

Đất 
đai

Sở 
NN&MT

UBND 
xã

07 
ngày

Đã 
xử lý

Đã hướng 
dẫn hoàn 
thiện hồ sơ

12/6/2026 Hài lòng

  2 KN-2026-
002 06/6/2026 Công 

ty B
Thương 
mại

Đề nghị 
hỗ trợ 
điện sản 
xuất

Điện 
lực

Công ty 
Điện lực

Sở 
Công 
Thương

15 
ngày

Đang 
xử lý

Đang khảo 
sát thực tế

Hướng dẫn theo dõi:
- Mã kiến nghị: Quy ước KN-Năm-Số thứ tự (ví dụ: KN-2026-015).
- Nhóm lĩnh vực: Đầu tư; Đất đai; Xây dựng; Thuế; Hải quan; Điện; Lao động; Môi trường; Tín dụng; Thủ tục hành chính; Khác.
- Tình trạng xử lý: Chưa xử lý; Đang xử lý; Đã xử lý; Chờ phối hợp; Báo cáo UBND tỉnh; Vượt thẩm quyền.
- Mức độ hài lòng: Rất hài lòng; Hài lòng; Chưa hài lòng; Chưa phản hồi.
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